
Pelayanan Penagihan Retribusi Sampah
No. SK :

Persyaratan

1. Penarikan/pemungutan retribusi sampah

2. Adanya data objek/pelanggan retribusi sampah (Rumah Tangga, Kantor, Sekolah, Fasilitas Umum).

3. Telah dilakukan pengangkutan sampah pada pelanggan/objek retibusi sampah.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas penagih mengambil kartu pelanggan pada petugas administrasi/bendahara penerima.

2. Petugas penagih melakukan pendataan wajib retribusi/pelanggan dengan selalu berkoordinasi dengan 

petugas pengangkutan sampah.

3. Petugas penagih melakukan penagihan retribusi kepada wajib retribusi/pelanggan dengan 

menggunakan kartu pelnggan dan menempelkan stiker pelanggan ke masing-masing rumah, kantor 

sekolah dan fasilitas umum lainnya

4. Petugas penagih menyetor hasil penagihannya kepada pembantu bendahara penerima

5. Pembantu bendahara penerima menerima hasil penagihan dari petugas Penagih dengan merekap 

hasil penagihan dalam kartu pelanggan baik jumlah objek/pelanggan retribusi dan besarnya setoran 

retribusi

6. Pembantu bendahara selanjutnya menyetor hasil dan rekapituasi penerikan retribusinya kepada 

bendahara penerima.

7. Bendahara penerima menyetor hasil penarikan retribusi pelayanan sampah ke Badan Pengelola 

keuangan dan Aset Daerah melalui Rekening Bank yang ditetapkan.
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Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai PERDA Kota Tidore Kepulauan No. 13 Tahun 2012

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Retribusi Sampah

Pengaduan Layanan

Pelayanan pengaduan melalui Bidang Pengelolaan Sampah, Limbah B3 dan Peningkatan Kapasitas 

Lingkungan Hidup Dinas Lingkungan Hidup Kota Tidore Kepulauan
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