Dinas Lingkungan Hidup

Pemerintah Kab. Merangin / Dinas Lingkungan Hidup

Pengaduan Pencemaran Lingkungan
No. SK :

Per syaratan

1. Membawa Bukti Pencemaran Lingkungan

2. Mengisi Formulir

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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imm bidang
terkait

 Menerima dan mendistribusikan dokumen
~ pengaduan ke Seksi terkait

- penelaah untuk menelaah pengaduan

~ Menelaah pengaduan, Jika pengaduan
- termasuk pengaduan LH dan sesuai

~ kewenangan, maka dilanjutan ke Disposisi dan
- verifikator, sedangkan jika bukan Dokumen
- pengaduan LH dan bukan kerwenangan, Pengaduan

- menyerahkan kembali kepada kepala seksi
~ disertai draf surat pemberitahuan

- Melakukan verifikasi faktual ke lokasi yang Disposisi dan
~ diadukan dan membuat rekomendasi kpd Dokumen
Ka.Dis LH sebagai tindak lanjut ﬂ Pengaduan serta

laporan verifikasi

Ka. Dinas LH menerima rekomendasi dan
. memerintahkan Kepala Seksi Pengaduan @
~ dan Penyelesaian Sengketa untuk membuat

dan menyampaikan pemberitahuan tindak

lanjut penanganan pengaduan kepada pihak
 Pengadu dan pihak yang diadukan

Disposisi dan
Dokumen

1. Mendistribusikan Pengaduan Ke Bidang Terkait.
Mendistribusikan Pengaduan Ke Seksi Terkait.

Memerintahkan Petugas Penelaah Untuk Menelaah Pengaduan.

A woN

Menelaah Pengaduan, Jika Pengaduan Termasuk Kasus Lingkungan Hidup dan Sesuai Kewenangan,
Maka Dilanjutkan Ke Verifikator, Sedangkan Jika Bukan Pengaduan Lingkungan Hidup dan Bukan

Kewenangan, Menyerahkan Kembali Kepada Kepala Seksi Disertai Draf Surat Pemberitahuan.

5. Melakukan Verifikasi Faktual Ke Lokasi Yang Diadukan dan Membuat Rekomendasi Kepada Kepala

Dinas Lingkungan Hidup Sebagai Tindak Lanjut Pengaduan.

6. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Menerima Rekomendasi dan Memerintahkan Kepala Seksi Pengaduan
dan Penyelesaian Sengketa Untuk Membuat dan Menyampaikan Pemberitahuan Tindak Lanjut

Penanganan Pengaduan Kepada Pihak Pengadu dan Pihak Yang Diadukan.

Waktu Penyelesaian

10 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Rekomendasi Pengaduan Pencemaran Lingkungan
Pengaduan Layanan

1. Pencemaran Lingkungan Hidup
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