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Standar Pelayanan | PSRS
No. SK :

Per syar atan

1. Laporan/ Informasi kerusakan alat dari unit/ ruangan/ instalasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Penanggung jawab ruangan/ User melaporkan adanya kerusakan/ permasalahan peralatan
2. Pengecekan oleh petugas IPSRS

3. Petugas melakukan pengamatan dan langkah keselamatan sarana, prasarana dan peralatan dan yang
digunakan di Rumah Sakit, melakukan pengukuran, pengamatan, kalibrasi, sesuai norma-norma
keselamatan fungsi alat medik dan non medik, mekanik, listrik, gas medik dan bangunan serta
melakukan pelaporan tindakan kalibrasi dan keselamatan yang telah direncanakan serta kegiatan yang

telah dilaksanakan

4. Dokumentasi hasil kerja

Waktu Penyelesaian

1 Hari

1 Hari

1 Hari bila tanpa suku cadang

Minimal 3 hari bila memerlukan suku cadang
Minimal 1 bulan bila memerlukan pihak ke-3

IPSRS Hanya menangani peralatan milik Rumah Sakit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

berdasarkan harga suku cadang dan biaya perbaikan

berdasarkan harga perbaikan dari pihak ke-3

Produk Pelayanan

1. Pelayanan IPSRS

Pengaduan Layanan

1. Telepon/ SMS/ Whatsap/ Telegram : 081258106500
Email : rsudkapuas@gmail.com

Kotak Saran

Website : www.rsud.kapuaskab.go.id

Situs LAPOR.go.id

o Uk~ W N

Secara langsung di Ruang Pelayanan Pengaduan
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