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Pemerintah Kota Semarang / Bagian Humas dan Protokol

Penanganan Kebertatan Lingkungan Sekretariat Daerah Kota
Semar ang

No. SK :

Per syar atan

1. Mengisi formulir keberatan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

I Frlaksana I Bakn Muts |
No Uraian Prosedur : Admin Bagian FIID Atasan FEID Persyaratan; : < Keterangan
A emehe infcae Registrasi Fembantu | Pembantu Kelenglapan ek Chnipuat
[Formulir permahonan Disa datang
m 1 pengajuan keberatan langsung atau
" FooA endnrmasi pada hari| Derikas me i WEE) Fax
L {Mengnirloam lechermtast keda | permobonan |dengan menyertakan
| artu identitas
[ |Beckas permabionan [Apabila identitas
dan data penduloung
tidak
pemahon ridak
Berkns e makn
., |Menerima, memverigics 2 prrmahonan ¥
- 1 rexim ‘ 15 menit | otk ;ln.!kuu.lmhknnh
lengkap puda pemabien
¥
| Berkas prrmahonan
Menyerahkan berkas ke lenglonp Derkas
2 [Atasan FPID melahui PRID »-— - 30 menit| permohonan
Pembanzu lengkap
|Berias permabonan
Memberikan Jawabhan Eh»qx gl dkan berkas
Pemahon Informasi v
* 120 Tangaspan
menit Tertulis
| tidak
Meryerabkan ke Atasan |Beckas, DI Apabila materi
PPD Pembantu bila : pemahen tidak
infarmasi tidak termasulk - . - termask dalom [P
5 [dalam DIP 60 menit| Berkas, DIP  |diserahban ke
(Atasan FPID
Pemnbentu untuk
ditolak
Memberikan Jawaban ke ¥ Jawaban TOD menit membat
Pemahon Informasi berupa | 100 |Tertulis berupa fjawaban, pengiriman
¢ |Penalalan melalui Admin - - Deskas, DIP menit, | |Fenolakan |iawaban ke
hari pemaohon 1 han

1. Pemohon mengajukan keberatan dengan mengisi formulir keberatan
petugas memverifikasi berkas

Menyerahkan berkas ke Atasan PPID

Atasan PPID Memerintah PPID Pembantu menjawab permohonan

Memberikan jawaban informasi

A T i

Memberikan Jawaban ke Pemohon Informasi berupa Penolakan melalui Adminbila informasi tidak

termasuk dalam DIP

7. Melakukan pengarsipan keputusan keberatan baik manual atau elektronik

Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Keberataan Informasi Publik

Pengaduan Layanan
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