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Penerbitan Surat izin Mengemudi (SIM) Hilang/Rusak
No. SK :

Per syaratan

1. MEMBAWA FOTOCOPY E-KTP
MEMBAWA SURAT KETERANGAN SEHAT DARI DOKTER YANG DITUNJUK POLRI
MEMBAWA SURAT LAPORAN KEHILANGAN DARI KEPOLISIAN BAGI PEMOHON SIM KEHILANGAN
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MEMBAWA SIM ASLI YANG RUSAK BAGI PEMOHON SIM RUSAK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

S m SIM HILANG/RUSAK

SIM UMUM / PRIBADI

PERSYARATAN i CCROSS CEK DATA : .
. E} KU +PELANGGARAN - SIMLAINYA «TTD ELEKTRONIK
~LAKA - SIMCi « SIDIK JARI

-
PENERBITAN SIM

ERBITKAN

fikasi Data

1. TES KESEHATAN OLEH DOKTER YANG DITUNJUK OLEH POLRI
MELAKSANAKAN PEMERIKSAAN BERKAS OLEH PETUGAS
PENGISIAN FORMULIR

PEMBAYARAN BIAMIN SIM

ENTRY DATA OLEH PETUGAS

IDENTIFIKASI

PRODUKSI/PENCETAKAN SIM
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PENYERAHAN SIM KEPADA MASYARAKAT PEMOHON SIM
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Waktu Penyelesaian

40 Menit

PROSES PENERBITAN SIM HILANG/RUSAK 40 MENIT :

1. PROSES PENDAFTARAN  : 15 MENIT
2. IDENTIFIKASI & VERIFIKASI : 20 MENIT

3. PROSES PRODUKSI : 5 MENIT

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

BIAYA PENERBITAN SIM PERPANJANGAN BERDASARKAN PP NO. 60 TAHUN 2016 TENTANG PNBP YANG
BERLAKU PADA KEPOLISIAN RI, MAKA BIAYA PENERBITAN SIM HILANG/RUSAK SEBAGAI BERIKUT :

GOLONGAN SIM SIM HILANG/RUSAK
A Rp. 80.000
B1 Rp. 80.000
B1 UMUM Rp. 80.000
B2 Rp. 80.000
B2 UMUM Rp. 80.000
C Rp. 75.000
C1 Rp. 75.000
c2 Rp. 75.000
D Rp. 30.000
D1 Rp. 30.000
INTERNASIONAL Rp. 225.000

Produk Pelayanan
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1. Penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM) Penggantian SIM Hilang atau Rusak

PENANGANAN PENGADUAN PELAYANAN TELAH DIPERSIAPKAN RUANG PELAYANAN PENGADUAN, SELAIN
ITU MASYARAKAT BISA MELAYANGKAN PENGADUAN MELALUI BEBERAPA SALURAN LAYANAN PENGADUAN

ANTARA LAIN :

Saranadan Media

Pengaduan

Kotak pengaduan

Alamat surat pengaduan

Petugas khusus

penanganan pengaduan

Email

SMS / Telepon

Website

Media sosial

Keterangan (letak, alamat, nomor dll)

Kantor pelayanan Satpas Satlantas Polres Jombang

JI. Brigjen Kretarto No. 10 Jombang

Aiptu M. Sutris

satpas.jombang@gmail.com

081515671111

http://satlantasresjombang.id

satlantaspolresjombang
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