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Pemerintah Kab. Sleman / Rumah Sakit Umum Daerah Sleman
standar pelayanan teknologi informasi (T1)

No. SK :

Per syaratan

1. Surat Permintaan / Pemeliharaan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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7. Peraturan Bupatl Sieman MNomor 48 Tahun 2009
Tentang Uralan Tugas, Fungsl, Tata Kerja Rumah Saki
Umum Daerah Skeman.

PERSYARATAM Surat Pemintaan [ Pemsliharaan.

SISTEM, MEKAHISME, 1. Permintaan
DANPROSEDUR a. Hubungl via telepon dengan ekstensl 665 atau nomor
emergency call "*0%3, *“2468 dan ""034
b. Srukhwr TI akan mencatat dalam  lembar
pemeliharaan dan perbakan
2. Proses Pangenaan -
a. Teknlsl akan memerksa dan mendlagnosa
kersakan yang tedfad
b. Dianaliss adakah penggantian suku cadang atau
tidak serta mensentukan dkerfakan mandid ataw oleh
olhak kstiga

c. Jk3 dipsroalkl mandidl maka akan segera dperbalkl
mangacy kepada SOP proses pemelharaannya

d. Jk3 dalam perbalkan tersebul ada suku cadang yang
hanus digant maka Ihat anggaran yang terseda. Jka
ada maka segera l@kukan  pembellan dan
pengganilan suku cadang

e. Jka anggaran fdak mencukupl segera melaparkan
k2pada atazan dl stukiur manajemen uniuk damidl
ksblakan penyelenggaraan pemelharaan.

. Jk3 dalam perbalkan tersedul hanes dengan pihak
k=stiga, |Ika tersedia anggaran maka akan sejera
diiakukan oleh plhak k=figa. Jlka bdak segera
melaporkan k=pada aEsan dl sukher manajemen
Uik Hamil kedljakan penyslenggaraan
pemzliharaan.

3. PenyelesalanPekaraan

a. Dllakukan serah tedma pekeraan dengan mencatat

pensfima penyslesalan pekerjaan
nformasi pelayanan puplik ini diambil dari w%mm@aﬁ"@mmﬁémkﬁz:&ﬁgk ww elihat halaman asli.

tanggal dan Jam penyerahan pekedaan
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Waktu Penyelesaian

24 Jam

1. Selambat - lambatnya 3x 24 jam

2. Waktu pelayanan efektif di jam kerja

3. Pelayanan di luar jam kerja ON Call melalui Emergency
Call

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. standar pelayanan teknologi informasi (Tl)
Pengaduan Layanan

Helpdesk :

1. R Baru Susanto Emergency Call : **099

2. M. Khairul Alim, S.Kom Emergency Call : **111

3. Miftakhul Wachid, S.Kom Emergency Call : **036
4. Dudi Udi Santoso, S.Kom Emergency Call : **990
Supervisor :

1. Arif Budi Wiyono, S.Kom Emergency Call : **110
Extension Ruang Tl :

Telp (0274) 868437 EXT 666
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