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Poli umum

1.
2.
3.

Pasien harus membawa BPJS
Pasien harus membawa KTP

Pasien membawa kartu berobat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Pasien datang berobat di puskesmas langsung ambil nomor antrian yg tersedia di depan pintu utama

setelah ambil nomor antrian pasien menunggu panggilan nomor antrian oleh petugas di ruangan

pendaftaran

Pasien dengan nomor antrian yg di panggil langsung berdiri dan menuju ke ruang pendaftaran untuk

memberikan data yg dibutuhkan dari petugas pendaftaran

Setelah pasien mendaftarkan diri di ruang pendaftaran, pasien diarahan duduk kembali sambil

menunggu panggilan ke ruang pengkajian awal

Setelah dari ruang pengkajian awal pasien diarahkan duduk sejenak di ruang tunggu pasien sambil
menunggu panggil masuk ke ruang poli umum/ruang dokter untuk mendapat pemeriksaan penyakit,
di poli umum dokter memeriksa pasien, tegakan diagnosa & menulis resep dan memberikan resep

yang sudah di tulis dan mengatakan semoga lekas sembuh ya.....

Setelah pasien mendapat resep dari dokter, pasien menuju ke ruang farmasi meletakan resep di
keranjang resep yg sudah tersedia kemudian, petugas farmasi arahkan pasien untuk menunggu

sebentar, karena obat sementara lagi di siapkan oleh petugas apoteker puskesmas

Setelah obat pasien di siapkan, apoteker puskesmas menyerahkan langsung ke asisten farmasi untuk

memberikan obat kepada pasien berdasarkan SOP pemberian obat

Setelah pasien terima obatnya, pasien mengucapkan terima kasih & pamit pulang, asisten apoteker

menjawab iya sama-sama ibu/pak.
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15 Menit

1. Pengkajian awal 5 menit
2. Pemeriksaan dokter 5 menit

3. Tegakan diagnosa & peresepan 5 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. BPJS Mandiri gratis
2. Umum Bayar Rp.5.000

Produk Pelayanan

1. Jasa Pelayanan Rawat Jalan
Pengaduan Layanan

1. Kotak saran
2. Nomor Hp 08114305117
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