
Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu berobat

2. Foto copy KTP

3. Kartu BPJS ( bagi peserta BPJS)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Datanglah dengan membawa kelengkapan seperti Kartu Berobat, KTP, Kartu BPJS bagi peserta BPJS.

2. Mengambil Nomor Antrian, tunggulah sampai nomor antrian anda dipanggil oleh petugas

3. petugas akan mengambil data pribadi anda yang berisi identitas dan riwayat penyakit dalam catatan 

rekam medis.

4. Pasien menunggu untuk dipanggil oleh asisten dokter

5. setelah pasien dipanggil masuk dilakukan pengkajian awal yang meliputi pemeriksaan riwayat 

penyakit, pengukuran tanda Vital pengukuran berat badan, pengukuran lingkar perut dan pengukuran 

tekanan darah (bagi pasien dewasa)

6. dokter melakukan pemeriksaan fisik sesuai dengan keluhan pasien.

7. Dokter melakukan penentuan diagnosa dan membuat resep serta memberikan edukasi sesuai 

diagnosa

8. Pemeriksaan selesai pasien mengambil resep dan menyerahkan ke bagian apotik untuk pengambilan 

obat.

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Pengkajian Awal 5 menit.

Pemeriksaan fisik 10 menit.

Penentuan diagnosa dan penulisan resep 5
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum 

Pasien BPJS

Produk Pelayanan

1. 1. Jasa layanan; 2. Resep/obat ; 3. Surat rujukan

Pengaduan Layanan

call center Puskesmas 0821 8888 2798

email puskesmas.soasio@gmail.com
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