
Mekanisme STNK Hilang
No. SK :

Persyaratan

1. PERSYARATAN PROSES STNK HILANG : 1. MENGISI FORMULIR 2. IDENTITAS : a. UTK PERORANGAN : 

TANDA JATI DIRI YG SAH ( ASLI ) + 1 LBR FOTO COPY b. BADAN HUKUM : SALINAN AKTE PENDIRIAN + 1 

LBR FOTO COPY, SURAT KET. DOMISILI, SURAT KUASA BERMATERAI CUKUP & DITANDATANGANI OLEH 

PIMPINAN SERTA DIBUBUHI CAP BADAN HUKUM TSB c. UTK INSTANSI PEMERINTAH ( TERMASUK 

BUMN & BUMD ): SURAT TUGAS/SURAT KUASA BERMATERAI CUKUP & DITANDA TANGANI OLEH 

PIMPINAN SERTA DIBUBUHI CAP INSTANSI YG BERSANGKUTAN. 3. SURAT KETERANGAN HILANG DAR 

KEPOLISIAN 4. BPKB ASLI 5. BUKTI PELUNASAN PKB/BBN-KB & SWDKLLJ 6. BUKTI HASIL PEMERIKSAAN 

FISIK KENDARAAN BERMOTOR

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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5 Menit

-+ 5 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Persyaratan penggantian STNK karena hilang sebagaimana dimaksud dlm psl 78 ayat (1) huruf e terdiri atas:

a.Mengisi formulir pendaftaran; 

b.Melampirkan tanda bukti identitas sebagaimana dimaksud pd psl 79 ayat (1) huruf b:

c.BPKB asli dan Fotokopi;

d.Surat Pernyataan pemilik mengenai STNK yang hilang bermaterai cukup;

e.Surat Ket hilang dari unit pelaksana Regident penerbit STNK;dan

f.Hasil Pemeriksaan Cek Fisik Ranmor.

Produk Pelayanan

1. MEKANISME STNK HILANG

Pengaduan Layanan
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