
Layanan Referensi
No. SK :

Persyaratan

1. Anggota Perpustakaan

2. KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Anggota perpustakaan menyerahkan kartu anggota serta buku referensi yang dibutuhkan

2. Pustakawan memeriksa kartu anggota serta memeriksa di OPAC, apakah koleksi tersebut tersedia di 

ruangan referensi

3. Apabila ada, pengguna di persilahkan memanfaatkan koleksi di ruangan referensi

4. Apabila ingin memfotocopy halaman yang dibutuhkan , pengguna meninggalkan KTP serta Handphone 

kepada pustakawan sebagai jaminan

5. Setelah koleksi referensi selesai digunakan, pengguna menyerahkan kembali koleksi kepada 

pustakawan, dan pustakawan mengembalikan ke rak koleksi referensi serta mengembalikan KTP dan 

Handphone pengguna

Waktu Penyelesaian
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Sesuai dengan waktu pemanfaatan koleksi oleh pengguna

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi dari koleksi referensi

Pengaduan Layanan
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