
Standar Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Resep/E Resep Rawat Jalan

2. Resep/E Resep Rawat Jalan

3. SEP rawat jalan untuk pasien BPJS Rawat jalan

4. Kartu obat

5. Kartu stok obat

6. SIM RS/EMR

7. Kuitansi Pembayaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Rawat jalan /IGD pasien menyerahkan resep dari dokter ke loket farmasi dan atau e-resep diterima 

oleh farmasi dan divalidasi. Untuk pasien IGD dan umum di satelit IGD, untuk pasien BPJS di satelit 

poliklinik

2. Rawat jalan /IGD pasien menyerahkan resep dari dokter ke loket farmasi dan atau e-resep diterima 

oleh farmasi dan divalidasi. Untuk pasien IGD dan umum di satelit IGD, untuk pasien BPJS di satelit 

poliklinik

3. Rawat inap perawat menyerahkan kartu obat tiap pasien sesuai advis dokter pada ERM

4. Pasien menunggu dilayani. Jika resep IGD akan didahulukan, pengambilan obat sesuai resep dokter 

diambil dari gudang farmasi

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

30 menit untuk obat jadi

60 menit untuk obat racikan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 11 Tahun 2018 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Kelas III 

Pada Rumah Sakit Umum     Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali sebagaimana telah diubah dengan 

Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2021 tentang     Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2018 

tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Kelas III Pada Rumah Sakit Umum     Daerah Pandan Arang Kabupaten 

Boyolali;

2.  Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan Badan Layanan Umum Daerah 

Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan resep; 2. Pelayanan obat; 3. Pelayanan informasi obat

Pengaduan Layanan

Langsung melalui Tim Pengaduan RSUD Pandan Arang Boyolali

telp. (0276) 321065

Website : https://rspa.boyolali.go.id/

WA : 08112651313 / 081128505555

Lapor! : www.lapor.go.id

Kotak Saran
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