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Pemerintah Kab. Merangin / Rumah Sakit Umum Daerah

| nstalasi Rawat Jalan
No. SK :

Per syar atan

1. kartu identitas
2. kartu BPJS
3. kartu KIS / SKTM / JAMKESDA

4. Surat Rujukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. pasien/keluarga mengambil nomor antrian

2. melakukan pendaftaran diloket pendaftaran/pasien BPJS, memberikan rujukan ke BPJS center untuk

diterbitkan SEP rawat jalan dan dilanjut ke loket pendaftaran BPJS

menunggu panggilan dari nurse station

menunggu panggilan dari poli yang dituju

dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang (lab dan Rontgen)
pemberian terapi atau resep oleh dokter

penyelesaian administrasi / pembayaran di kasir

© N o un b~ W

pengambilan obat dan pasien pulang

Waktu Penyelesaian
1Jam

memberikan jaminan dan keselamatan pelaanan dalam bentuk komitmen untuk memberikan rasa aman,

bebas dari bahaya dan resiko keragu-raguan

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 21 Nov 2024 pukul 20:06. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

JKN dan Biaya Sendiri berdsarkan perda no. 5 tahun 2011

Produk Pelayanan

1. poli penyakit dalam, bedah, obgyn,anak, THT,mata,paru,akupuntur,gigi, fisiotherapy

Pengaduan Layanan

kotak asaran dan SMS pengaduan
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