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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas melihat riwayat penyakit pasien dan diagnosis dari Rekam Medis pasien

Petugas memberikan konseling dan penjelasan tentang gizi dan diet
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Petugas menanyakan hal yang belum dimengerti pasien

4

Petugas menjelaskan kembali hal yang belum dimengerti pasien

6. Konseling selesai

| 1. Petugas menerima Rekam Medis pasien dan surat rujukan internal dari ruangan lain yang merujuk
I Waktu Penyelesaian

30 Menit

Menyesuaikan dengan kebutuhan pasien

Biaya/ Tarif

® Sesuai dengan Peraturan Bupati Rokan Hilir Nomor 22 Tahun 2011 tentang Tarif Layanan Kesehatan
Badan Layanan Umum Rumah Sakit Umum Daerah dr. RM. Pratomo Bagansiapaiapi Kabupaten Rokan

Tidak dipungut biaya
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Pengaduan Layanan

1. Telp :(0761) 767-21731

2. SMS : 082391901910

3. Email : pratomorsud@gmail.com
4. Website : http://rsudpratomo.com/
5. Kotak saran

6. Unit Penanganan Pengaduan Pelangan
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