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Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Pemerintah Kota Jakarta Selatan / Rumah Sakit

Humas/Pengatliadbherah kebayoran Baru
No. SK :

Per syaratan

1. Pengaduan secara lisan maupun tertulis.

2. KTP/KK/SIM/Nomor HP pelapor.

3. Dokumen pendukung laporan (bila ada).

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 02:36. Klik di sini untuk melihat halaman
asli.
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1. Pelapor menzam aikan pengaduannya secara lisan atau tertulis.
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 02:36. Klik di sini untuk melihat halaman

asli. 2. Humas menerima dan mencatat pengaduan.



http://rsudkebayoranbarujakarta.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7982562/pemerintah-kota-jakarta-selatan/humaspengaduan

Rumah Sakit Umum Daerah K ebayoran Baru
Jalan Abdul Majid Raya Nomor 28, Cipete Utara, Kebayoran Baru, RT 0022 RW 005, Cipete

.i
ﬁ Utara, Kebayoran Baru, Kota Jakarta Selatan, 12150 12150 02122774429
= . .

o rsudkebayoranbarujakarta.go.id
RSUD KB

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Pemerintah Kota Jakarta Selatan / Rumah Sakit
Waktu Penyel g Daerah Kebayoran Baru

1 Hari kerja
<meta charset="utf-8" />

1. Komplain kategori merah (KKM) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 1x24 jam.

2. Komplain kategori kuning (KKK) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 3 hari.

3. Komplain kategori hijau (KKH) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7 hari.

Biaya/ Tarif

<meta charset="utf-8" />Tidak dipungut biaya (Gratis).

Produk Pelayanan

1. Laporan pengaduan dan tindak lanjut dari laporan.

Pengaduan Layanan

1. <meta charset="utf-8" />e-mail:r sudkebayor anbar u@gmail.com
<meta charset="utf-8" />Petugas Pengaduan 0811-8511-112.
<meta charset="utf-8" />Instagram @rsudkb,

<meta charset="utf-8" />twitter @rsudkbybaru.

oA~ W

<meta charset="utf-8" />K otak Saran.

| Tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 02:36. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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