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Pelayanan Instalas Farmas
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien rawat jalan dengan kartu jaminan kesehatan: pasien datang ke apotik membawa resep obat

dan satu lembar fotokopi jaminan kesehatan

2. Pasien rawat jalan dengan jalur umum, pasien datang ke apotik dengan membawa resep obat yang

telah di cap lunas dan bukti pembayaran di kasir

3. 3. Pasien rawat inap, pasien datang ke apotik membawa resep obat sesuai dengan ruangan rawat inap

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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A PROSEDUR PELAYANAN INSTALASI FARMASI
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Waktu Penyelesaian

30 Menit
1. Waktu tunggu hasil pelayanan Obat Jadi:kurang dari 30 menit

2. Waktu tunggu pelayanan Obat Racikan: kurang dari 60 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Umum: PERDA KABUPATEN BINTAN No. 3 tahun 2011

2. BPJS: sesuai INACBGS

Produk Pelayanan

1. pelayanan obat jadi, pelayanan obat racik, pelayanan informasi dan konsultasi obat

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran
2. Telepon RSUD (0771)364512/14

3. 3. Email rsud.bintan@yahoo.com
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