
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. KK/KTP

2. Kartu BPJS

3. SEP

4. Surat Kontrol dari Dokter

5. Surat Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengambilan nomor antrian oleh pasien atau lkeluarga pasien

2. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

3. Menunggu panggilan di ruang tunggu

4. Melakukan pengukuran tanda-tanda vital

5. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang

6. Pemberian terapi/ resep dokter

7. Pengambilan obat di apotek

8. Pembayaran di kasir

9. Pasien pulang/ rawat inap
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

Seluruh pelayanan rawat jalan:

1. Poli spesialis Obstetri Ginekologi

2. Poli spesialis Anak

3. Poli spesialis Bedah

4. Poli spesialis Penyakit Dalam

5. Poli spesialis Gigi

6. Pelayanan Dots dan HIV

Jangka waktu penyelesaian 60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum: sesuai PERDA KABUPATEN BINTAN No. 3 tahun 2011

2. Pasien BPJS sesuai INACBGS

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran

2. Nomor Telpon RSUD (0771) 463512/14

3. Email RSUD Bintan rsud.bintan@yahoo.com
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