
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Rujukan/Rujuk BalikSEP

2. Surat Elegibilitas Peserta (SEP)

3. Formulir hasil pemeriksaan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengambilan nomor antrian oleh pasien atau keluarga pasien.

2. Melakukan pendaftaran di Loket Pendaftaran.

3. Menunggu pemanggilan sesuai dengan klinik yang dituju.

4. Dokter memeriksa pasien.

5. Pemeriksaan penunjang (laboratorium atau radiologi) bila diperlukan.

6. Pasien dirawat daftar di tempat pendaftaran rawat inap.

7. Pemberian terapi atau resep obat.

8. Penyelesaian administrasi atau pembayaran di Kasir (khusus pasien umum).

9. Pengambilan obat di Depo Farmasi.

10. Pembayaran obat di loket pembayaran (khusus pasien umum).

11. Pasien pulang atau di rujuk di RS lain.
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Khusus prosedur nomor 3 dan 4.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum: sesuai Perbup Cirebon No. 18 Tahun 2012

JKN: Permenkes RI No. 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Silakan menghubungi bagian Humas.
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