
Pelayanan Kasir
No. SK :

Persyaratan

1. Resep (pasien umum rawat jalan)

2. Form Pemeriksaan Penunjang (pasien umum rawat jalan)

3. Kuitansi Pembayaran Jasa Dokter (pasien umum rawat jalan)

4. Kuitansi pembayaran tindakan (pasien umum rawat jalan)

5. Lembar isian diagnosis dari asuransi yang sudah diisi lengkap oleh dokter dan ditandatangani (pasien 

asuransi rawat jalan)

6. Kuitansi pembayaran honor dokter (pasien asuransi rawat jalan)

7. Kartu asuransi (pasien asuransi rawat jalan)

8. Resep dan pemeriksaan penunjang jika diperlukan (pasien asuransi rawat jalan)

9. Surat rencana pulang dari perawat ruangan (pasien rawat inap)

10. Kelengkapan persyaratan jaminan BPJS dan SEP (pasien rawat inap)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Setelah melakukan pendaftaran di loket pasien menunggu panggilan di ruang tunggu poliklinik yang 

dituju (pasien rawat jalan)

2. Pasien menunggu panggilan di kasir (pasien rawat jalan)

3. Pengecekan Billing (pasien rawat jalan)

4. Setelah diperiksa pasien melakukan pemeriksaan penunjang atau mengambil obat di farmasi jika 

diperlukan (pasien rawat jalan)

5. Pengurusan izin pulang pasien (rawat inap)

6. Menunggu panggilan (pasien rawat inap)

7. Pengecekan billing oleh petugas (pasien rawat inap)

8. Penyelesaian administrasi (pasien rawat inap)

9. Menyerahkan surat ijin pulang (SIP) ke petugas ruangan (pasien rawat inap)
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

Tergantung antrian.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum: sesuai Perbup Cirebon No. 18 Tahun 2012

JKN: Permenkes RI No. 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kasir

Pengaduan Layanan

Silakan menghhubungi bagian Humas.
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