
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu identitas (KTP)

2. Kartu BPJS, KIS, Jamkesda (untuk pasien dengan jaminan)

3. Surat Rujukan (untuk pasien rujukan dari luar rumah sakit).

4. Pengantar Perusahaan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien baru datang ke IGD dite¬rima oleh portir dan satpam IGD;

2. Di ruang triase pasien diperiksa oleh petugas triase untuk menen¬tukan tingkat kegawat¬daruratan 

pasien, apakah pasien false emergency atau true emergency;

3. Pemeriksaan oleh dokter.

4. Melakukan tindakan sesuai advis dokter;

5. Melakukan pendaftaran di loket pendafataran IGD;

6. Pemeriksaan penunjang (Labora¬torium, Radiologi dan lain-lain) se¬suai kebutuhan pasien;

7. Pemberian terapi atau resep obat;

8. Pengambilan obat di Farmasi;

9. Penyelesaian administrasi atau pembayaran di kasir;

10. Pasien dirujuk ke rawat inap, rawat jalan, atau ke rumah sakit lain.

11. Pasien yang dinyatakan meninggal di IGD, setelah dirapikan dan me¬nyele-saikan administrasi, akan 

di¬antar ke kamar jenazah oleh petugas kamar jenazah;

12. Pasien yang memerlukan tindak lanjut atau konsul ke dokter spe¬sialis pada saat jam kerja pagi, serta 

dalam sta¬tus tidak gawat tidak darurat (TGTD), maka pasien dianjurkan untuk ber¬obat ke poliklinik.
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Khusus prosedur nomor 1 sampai 3.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum: sesuai Perbup Cirebon No. 18 Tahun 2012

JKN: Permenkes RI No. 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. Pelayanan IGD

Pengaduan Layanan

Silakan hubungi bagian Humas.
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