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Pelayanan Hemodialisa
No. SK :

Per syar atan

N

. Surat permintaan HD dari DPJP HD
Menandatangani Informed consent tindakan
Hasil pemeriksaan lab darah

Surat Rujukan dari FKTP

Fotocopy KTP

Fotocopy Kartu JKN

Fotocopy traveling (untuk yang pernah HD)

Kartu rekam medis
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Melakukan pembayaran di loket/Kasir (bagi pasien Umum)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Melakukan Finger Print di waktu pendaftaran
Melakukan penimbangan berat badan

Mencuci tangan sampai daerah akses (tusukan)
Menandatangani persetujuan tindakan

Diukur tekanan darah

Menempati tempat yang telah disiapkan
Dilakukan tindakan cuci darah sesuai program
. Selama cuci darah dilakukan observasi

. Setelah selesai tindakan dilakukan observasi dan melakukan penimbangan berat badan
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. Jika tidak ada masalah, pasien langsung pulang

RN
—_

. Jika ada masalah, konsul dokter? diobservasi di IGD atau rawat inap

Waktu Penyelesaian
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4 Jam
Untuk pasien cuci darah yang baru waktu cuci selama 2 jam

sedangkan bagi pasien lama, waktu cuci selama 4 jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien dengan JKN : Gratis
2. Pasien Umum :
- Karcis Rp. 17.500,-
- Tarif Tindakan dan BHP : Rp. 702.600,-

- Obat-obatan sesuai keperluan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Hemodialisa
Pengaduan Layanan

Pengaduan terhadap proses pelayanan dapat disampaikan melalui :
1. Pusat Informasi RSUD Ciamis
2. Call Center (0265) 771018

3. Kotak Saran
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