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Pelayanan Instalas Rawat Jalan

No. SK :

Per syar atan

1. Pasien Umum : 1) Fotokopi KTP 2) Datang sesuai jam pendaftaran Pasien BPJS : 1) Fotokpi KTP 2)
Fotokopi kartu BPJS 3) Surat rujukan dari Faskes Tingkat 1 4) Datang sesuai jam pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien Umum : 1) Pendaftaran 2) Kasir 3) Nurse station 4) Pemeriksaan dokter 5) Kasir 6) Pengambilan

obat (Jika ada) Pasien BPJS : 1) Pendaftaran 2) Nurse station 3) Pemeriksaan dokter 4) Pengambilan

obat (Jika ada)

Waktu Penyelesaian
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0 Hari kerja

Pasien Umum dan BPJS:

1. Senin -Jum’at : 07.30 - 14.00 WIB
2. Sabtu:07.30-12.00 WIB

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum :

Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta
Pasien BPJS:

Tidak di pungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1) Poliklinik Spesialis 2) Medical check Up 3) Hemodialilsa

Pengaduan Layanan

1. Email : marketingrsudpm@gmail.com
Telp : 021 2905 9999
SMS : 0813 8298 5626

Kotak saran

v W

Petugas informasi dan customer service
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