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Pelayanan Instalas Rawat | nap

No. SK :

Per syaratan

1. Kartu lIdentitas/ KTP Pasien

2. Kartu BPJS/ ASKES/ JKN/ KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PASIEN RAWAT INAP ‘ @

1. Pasien Umum dan BPJS : 1) Melakukan pendaftaran rawat inap. 2) Petugas mengantar pasien ke ruang
rawat inap. 3) Petugas pengantar pasien melakukan serah terima pasien kepada petugas rawat inap. 4)
Asuhan medis dan keperawatan selama perawatan. 5) Perencanaan pulang pasien. 6) Penyelesauan

administrasi di kasir. 7) Pasien pulang/rujuk/meninggal.

Waktu Penyelesaian
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1Jam

Waktu sampai diruang rawat inap kurang dari 1 jam.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Pasien Umum :

® Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta

Pasien BPJS:

Tidak di pungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap

Pengaduan Layanan

1. Email : marketingrsudpm@gmail.com
2. Telp :021 2905 9999
3. SMS 10813 8298 5626

4. Kotak saran

Petugas informasi dan customer service
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