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L oket Pendaddisysin Baru

No. SK :

Per syar atan

1. Pasien BPJS : 1. Menunjukkan Kartu BPJS (ASKES/JKN/K]JS/KIS). 2. Surat Rujukan Dari Faskes Tingkat
Pertama (FKTP) (1 lembar). 3. Fotokopi KTP. 4. KARTU bEROBAT (Pasien Lama)

2. Pasien Umum : 1. Fotokopi KTP. 2. Kartu Berobat (bila ada)

3. Pasien Online (BPJS/UMUM) : Mendaftarkan melalui aplikasi rsudkebayoranbaru.jakarta.go.id

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien BPJS / Umum a. Pasien menuju Petugas Loket sesuai nomor antrian. b. Petugas Loket
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rmasi data yang‘%%ﬁTpﬁfEWe‘g'a‘lé‘m sistem kepada pasien. c. Petugas Loket memproses Surat

Elegibilitas Peserta (SEP) yang ditandatangani oleh pasien / Nomor antrian sesuai poli tujuan. d.

mengkon
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Waktu Penyelgsiajoran Baru

10 Menit
Pasien BPJS/Umum
Selama 010 menit
Pasien Online (BPJS)
Langsung menuju Nurse Station Poli Rawat Jalan
Pasien Online Umum

Langsung menuju Kasir untuk melakukan pembayaran

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien BPJS: Tidak dipungut biaya.

2. Pasien Umum: sesuai tarif yang diatur oleh PERGUB Provinsi DKI Nomor 141 Tahun 2018 tentang Tarif

Layanan RSUD Kelas C Dan Kelas D, dan ketentuan peraturan perundang-undangan lain.

Produk Pelayanan

1. A. Pasien BPJS : Surat Elegibilitas Peserta (SEP) dan Surat Rujukan Online BPJS, B. Pasien Umum :

Nomor Antrian sesuai Poli Tujuan

Pengaduan Layanan
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1. e-mail:rsud kebaK)/eobrgxggﬁun@Bg%é'ﬁl.com
2. Petugas Pengaduan 0811-8511-112.

3. Instagram @rsudkb,

4., twitter @rsudkbybaru

5. Kotak Saran.
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