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JI. Dr. Hadrianus Sinaga No. 86 Pangururan 22392 062620923

Pemerintah Kab. Samosir / RSUD Dr. Hadrianus Sinaga

Pelayanan Pengaduan Publik
No. SK :

Per syar atan

1. Laporan keluhan pelayanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien/Keluarga Pasien mengadukan keluhan layanan ke petugas di instalasi;

2. 2. Petugas mengatasi keluhan, apabila tidak dapat diselesaikan petugas, keluhan akan dilanjutkan ke

Manajemen
3. 3. Keluhan ditangani petugas/ manajemen;

4. 4. Keluhan diselesaikan.

Waktu Penyelesaian

60 Menit

untuk prosedur 1

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasien Umum : Sesuai Peraturan Bupati Samosir Nomor 18 Tahun 2017.

Pasien BPJS / KIS : Gratis (Bila Berkas Lengkap).

Produk Pelayanan

1. Pelayanan keluhan pelanggan

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 12:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://-
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7979473/pemerintah-kab-samosir/pelayanan-pengaduan-publik
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Kotak Saran : Tersedia di Setiap Instalasi Pelayanan.
Telepon/Fax : 0626-20923
Email : rsuhadrianus@gmail.com

Media Sosial : Rsud Hadrianus Sinaga (Facebook)

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 12:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://-
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7979473/pemerintah-kab-samosir/pelayanan-pengaduan-publik

