
Standar Pelayanan Instalasi Perinatologi Intensive Care Unit/ 
Neonatal Intensive Care Unit (PICU/NICU)
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Pasien umum a. Identitas diri (KTP/KK/SIM/Paspor) b. Kartu Identitas Berobat (KIB) untuk pasien 

lama 2. Pasien JKN-KIS a. Kartu BPJS/KIS b. KTP c. KK d. Surat rujukan / Surat Kontrol e. SEP / KSP f. KIB 

untuk pasien lama g. Akta / Surat Keterangan kelahiran untuk bayi / anak yang belum punya KTP 3. 

Pasien asuransi lain a. KTP b. KIB ( untuk pasien lama ) c. KK ( untuk pasien anak-anak ) d. Kartu 

anggota Asuransi e. Surat rujukan/ surat kontrol f. Akta / Surat Keterangan kelahiran untuk bayi / anak 

yang belum punya KTP 4. Pasien rawat inap : a. Foto Copy Surat Perintah Rawat Inap b. Mengecek 

Ulang Adminstrasi c. Mengecek Kelengkapan RM

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien dari Instalasi Gawat Darurat/ dari Ruang Lain/ Klinik 2. Petugas (perawat) menerima pasien di 

Ruang PICU/NICU 3. Petugas Ruangan lain/ Klinik dan petugas PICU/NICU melakukan serah terima 

pasien dan membubuhkan tanda tangan pada lembar serah terima 4. Perawat PICU/NICU melakukan 

orientasi kepada keluarga pasien 5. Perawat PICU/NICU melakukan edukasi sesuai hasil assesmen 6. 

Pasien diberikan asuhan medis dan keperawatan selama di rawat di PICU/NICU 7. Pasien pindah ruang 

atau di rujuk

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Waktu monitoring dan asuhan pelayanan 24 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Perbup Kabupaten Jepara Nomor 28 Tahun 2010 Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di RSUD RA 
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1. Pelayanan Pasien Rawat Inap

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan langsung kepada petugas

2. Petugas Informasi

3. Kotak saran yang tersedia

4. Telepon          : (0291) 593286

5. Email             : rsu.kartini@jepara.go.id

6. Website          : rsudkartini.jepara.go.id

7. dr. Bambang Dwipo S., M.Kes (081325733755)

8. Muh Ali, S.Kep., MMKes (08122824647)

9. Karnoto, SE., MM (081325094667)
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