
Triase
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu BPJS

2. KTP

3. KK

4. KIS (Jika Ada)

5. SPM (Jika Ada)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang diterima oleh petugas triase (perawat atau dokter).

2. Pasien diperiksa ntuk menentukan tingkat derajat kegawatan.

3. Pasien dipindahkan sesuai tingkat kegawatdaruratan • Label warna merah dibawa ke ruang P1. • Label 

warna kuning dibawa ke ruang P2. • Label warna hijau dibawa ke ruang P3. • Label warna hitam dibawa 

ke ruang P4.

4. Hasil triase dicatat di lembar triase IGD dan mencentang dan atau menempel stiker warna triase.

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

Label warna merah: pasien dengan kondisi gawat darurat. Response Time segera atau 0 menit.

Label warna kuning: pasien dengan kondisi gawat tetapi tidak darurat. Response Time 1–10 menit.

Label warna hijau: pasien dengan kondisi tidak gawat dan tidak darurat. Response Time 30–60 menit.

Label warna hitam: pasien sudah meninggal. Response Time tidak ada

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pasien cepat terlayani

Pengaduan Layanan

Langsung menghubungi petugas Triase atau satpam
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