
Pindah Saluran ke Persil Lain
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Permohonan

2. FC. KTP

3. Bukti Pembayaran Rekening Air

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelanggan mengajukan permohonan

2. Petugas melakukan verifikasi dan validasi dokumen pengajuan

3. Membayar biaya atas pemindahan saluran

4. Apabila pengajuan permohonan lengkap dan benar pemohon diberi arahan membayar biaya 

pemindahan saluran

5. Kasir mencetak bukti pembayaran sesuai permohonan

6. Bukti pembayaran diberikan kepada pelanggan

7. Dibuat SPK pelaksanaan pemasangan

Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya / Tarif

200000

1. Biaya balik nama (bila perlu) Rp. 50.000,-

2. Biaya pindah persil Rp. 150.000,-

Produk Pelayanan

1. Pindah Saluran
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Pengaduan Layanan
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