
Pelayanan Gawat Darurat
No. SK : Nomor 24 Tahun 2023

Persyaratan

1. Membawa Fotocopy Kartu Keluarga (KK)

2. Membawa Kartu Peserta BPJS/Umum

3. Kartu Berobat (Bila Ada)

4. SEP (Surat Egibilitas Pelayanan dari Loket Pendaftaran)

5. Surat Laporan Dari kepolisian (Pasien Kecelakaan)

6. Surat pengantar Rujukan (FKTP/FKTRL)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien Datang di Instalasi Gawat Darurat ini dibuka Selama 24 Jam, Pasien ditangani oleh petugas IGD

2. keluarga Pasien Mengurus Administrasi sesuai dengan jenis pelayanannya

3. Pasien dilakukan tindakan Triase oleh Dokter Jaga IGD dan Perawat sesuai dengan tingkat kegawat 

daruratnnya. 1. Pasien dengan terkonfirmasi penyakit infeksi lain, dimasukkan keruangan Triase Isolasi 

penyakit infeksi IGD 2. Pasien dengan keluhan kehamilan dilakukan di ruangan PONEK IGD 3. Pasien 

kecelakaan dilakukan diruangan tindakan serius IGD 4. Pasien dengan pemeriksaan penunjang akan 

dikonsultasikan dengan DPJP dan tindakan pemeriksaan penunjang (Laboraturium, Radiologi) 5. Pasien 

darurat darurat dilakukan resusitasi stabilisasi jika diperlukan akan dilakukan langsung menuju (Kamar 

Operasi atau HCU

4. Pengambilan Obat

5. Setelah pasien dinyatakan boleh keluar dari igd dan keluarga pasien melakukan administrasi untuk : 1. 

Pulang 2. Rawat Inap 3. Rujuk ke RS yang lebih tinggi
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

1. Setiap hari 24 jam

2. Respon Tindakan Oleh Petugas < 5>

3. Penilaian Kondisi Oleh petugas , 60 detik

4. Lama tindakan sesuai dengan kasus dan kondisi pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
Image not found or type unknownImage not found or type unknown

1. Pasien Peserta BPJS, tarif sesuai dengan Permenkes Nomor 3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif pelayanan 

kesehatan dalam penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

2. Pasien Umum, Biaya tarif sesuai dengan Qanun Kota Sabang Nomor 10 Tahun 2011 tentang Retribusi 

pelayanan kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat

Pengaduan Layanan
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1. Website : https//rsud-dev.sabangkota.go.id

2. SP4N Lapor : www.lapor.go.id

3. Whatsapp dan SMS : 082163963066

4. Ruang pengaduan : Ruang Informasi RSUD Kota Sabang dan Kota Saran/pengaduan
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