
Tahapan Pengaduan Secara Online
No. SK :

Persyaratan

1. Membuat Kronologis dengan alat Bukti (Foto,Nota,Rekaman)

2. Alamat Pelapor dan yang Dilaporkan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelapor kecurangan melaporkan ke Web Disperdagin

2. Tim Metrologi Menerima Laporan Kecurangan

3. Tim Menindak Lanjuti Ke Lokasi Obyek

4. Tim Menganalisis Hasil Pengecekan

5. Tim membuat Rekomendasi Tindak Lanjut

6. Dinas mengetahui Hasil Rekomendasi Tim dan mengawasi lokasi pengaduan secara berkelanjutan

Waktu Penyelesaian
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3 Hari

1. Pelapor kecurangan melaporkan ke Web Disperdagin

2. Tim Metrologi Menerima Laporan Kecurangan

3. Tim Menindak Lanjuti Ke Lokasi Obyek

4. Tim Menganalisis Hasil Pengecekan

5. Tim membuat Rekomendasi Tindak Lanjut

6.
Dinas mengetahui Hasil Rekomendasi Tim dan mengawasi 

lokasi pengaduan secara berkelanjutan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

0

Produk Pelayanan

1. pengaduan online

Pengaduan Layanan

Kantor DISPERDAGIN Jl. Mawar No. 25 Telf. : (0338) 673373
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