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Pemerintah Kota Cilegon / Rumah Sakit Umum Daerah

Standar Pelayanan Pemulasaran Jenazah RSUD Kota Cilegon
No. SK :

Per syar atan

1. Jenazah dari Dalam RS Jenazah yang dikirim dengan identitas jelas Permintaan Pemulasaraan dari
Ruangan/IGD ldentitas Pasien : Fotocopy KTP Diagnosa Pasien. Jenazah dengan identitas tak jelas

Permintaan Pemulasaraan dari Ruangan/IGD Surat Penitipan dari Pengirim.

2. Jenazah Dari Luar : Jenazah yang dikirim dengan identitas jelas Permintaan Pemulasaraan jenazah
Identitas : Fotocopy KTP

3. Jenazah dengan identitas tak jelas (Mr.X) Ada Surat Penitipan/penanggung jawab dari pengirim
(masyarakat ditemukan jenazah, pamong praja, polisi, atau dinas terkait). Bila membutuhkan Hasil
Visum Et Repartum disertai permintaan dari polisi. Permintaan memandiakan dan mengkhafani, bila
membutuhkan. Setelah 3x24 jam bila tidak ada kejelasan jenazah : pengirim diinformasikan untuk

mengambil jenazah untuk dipulasarakan & dimakamkan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Jenazah datang baik dari Ruangan/ IGD/ Luar RS.
2. Identifikasi : Jenazah infeksius, non infeksius, terlantar, dan tdk terlantar.

3. Jenazah menuju ke ruang pemulasaraan jenazah untuk administrasi dan diurus sesuai permintaan

keluarga pasien/ pengirim jenazah untuk dilakukan atau tidak : 1. Dimandikan dan dikahafani 2.
Formalin

4, Pembuatan sertifikat kematian dari RS

5. Jenazah dikembalikan ke keluarga pasien/ pengirim jenazah.

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Jangka waktu penyelesaian 24 Jam

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum : Peraturan Walikota Nomor 17 Tahun 2013

2. Pasien JKN : Permenkes Rl No. 6 Tahun 2018

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemulasaraan Jenazah

Pengaduan Layanan

- Kotak Saran
- Central Layanan Informasi dan Pengaduan (CLIPEN) TELP : 0254- 330461 EXT 101
- Email :1.) rsud@mail.cilegon.go.id

2.) rsud_cilegon@yahoo.com

- Saluran Informasi Penanganan Pengaduan Peserta (SIPP)

- Website : http://rsud.cilegon.go.id
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