
Standar Pelayanan Laboratorium RSUD Kota Cilegon
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Formulir pengantar pemeriksaan Laboratorium

2. 2. Bukti telah melakukan registrasi di loket pendaftaran ( bukti registrasi /SEP)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien /keluarga menyerahkan formulir pemeriksaan dan bukti registrasi di loket pendaftaran 

laboratorium.

2. 2. Petugas laboratorium memanggil pasien untuk dilakukan pengambilan sampel

3. 3. Petugas laboratorium mencocokkan identitas pasien dengan form permintaan

4. 4. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel

5. 5. Petugas laboratorium melakukan validasi

6. 6. Penyerahan hasil dan kembali ke unit perujuk

Waktu Penyelesaian

Rumah Sakit Umum Daerah

Jl. Kapten Pierre Tendean Km 3 42412 0254330461 

http://rsud.cilegon.go.id

Pemerintah Kota Cilegon / Rumah Sakit Umum Daerah

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 11:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7969162/pemerintah-kota-cilegon/standar-pelayanan-laboratorium-rsud-kota-cilegon


140 Menit

Jangka waktu penyelesaian <  140 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan Peraturan Walikota No. 29 Tahun 2017  TentangTarif Pelayanan pada Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Cilegon.

 

Produk Pelayanan

1. Laboratorium medis meliputi : Mikrobiologi, Hematologi, Kimia klinik, imunoserologi, Urinalisa, Tes 

Narkoba, dan Feses rutin.

Pengaduan Layanan

1. Petugas jaga

2. Penanggung jawab ruangan

3. Kotak saran

4. Central Layanan Informasi dan Pengaduan (CLIPEN TELP :  0254- 330461 EXT 101

      5. Email : rsud_cilegon@yahoo.com

      6. Saluran Informasi Penanganan Pengaduan  Peserta    (SIPP )

      7. Website : http://rsud.cilegon.go.id
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