
Pelayanan Jasa Pelabuhan Penyeberangan Jangkar
No. SK :

Persyaratan

1. Menunjukkan KTP

2. Membayar pas masuk

3. Penumpang dengan kendaraan bermotor R2 membawa SIM dan STNK

4. Penumpang dengan kendaraan bermotor R4 dan truck membawa SIM dan STNK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penumpang membawa KTP

2. Membayar pas masuk

3. Menunggu kesiapan kapal di ruang tunggu

4. Menuju dermaga untuk menaiki kapal

5. Pemeriksaan pas masuk di atas kapal

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

1. Pengguna jasa datang ke loket (1 menit)

2. Membayar jasa retribusi (1 menit)

3. Pengguna jasa masuk ruang tunggu penumpang (1 menit)

4. Pengguna jasa menuju dermaga untuk keberangkatan kapal (1 menit)

5. Petugas mengecek karcis di atas kapal (1 menit)

Biaya / Tarif

1000

Retribusi Masuk Orang Rp. 1000,-

Retribusi Kendaraan Gol. I Rp. 500,-

Retribusi Kendaraan Gol. IIa Rp. 800,-

Retribusi Kendaraan Gol. IIb Rp. 1000,-

Retribusi Kendaraan Gol. III Rp. 1200,-

Retribusi Kendaraan Gol. IV Rp. 1500,-

Retribusi Kendaraan Gol. V Rp. 1750,-

Produk Pelayanan

1. Karcis retribusi (pas masuk)

Pengaduan Layanan
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Unit Pelabuhan Penyeberangan Jangkar

Jl. Pelabuhan Jangkar No. 1 Kec. Jangkar - Situbondo

Telp.     : 0338 - 451142, 452222
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