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Pemerintah Kab. Kayong Utara / Satuan Polisi Pamong Praja

Patroli

1. membawa surat laporan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Prosedur pelayanan pengaduan masyarakat : 1. masyarakat menyampaikan langsung ke kantor Satpol
PP 2. untuk mendukung pengaduan tersebut masyarkat membawa langsung pemberitahuan ataupun
informasi terkait permasalahan yang diadukan dalam bentuk surat atau bisa juga pengaduan langsung
kepada pejabat yang menangani. 3. masyarakata tinggal menunggu informasi lanjutan mengenai

permasalahan yang disampaikan ke kantor satpol PP.

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

tidak dipungut biaya apapun

Produk Pelayanan

1. Terciptanya Keamanan dan Ketertiban

Pengaduan Layanan

Pengaduan dan informasi yang diterima dari masyarakat dalam bentuk apapun akan diterima kemudian
diproses untuk nantinya akan ditindak lanjut. pengaduan tersebut dapat dilakukan pada saat patroli
dijalankan, maupun masyarakat dapat mendatangi langsuung kantor satuan polisi pamong praja kabupaten

Kayong Utara.

1 Hari
‘ Patroli rutin dilaksanakan setiap hari kerja, dimulai dari pagi hari hingga selesai
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