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Pemerintah Kab. Kayong Utara / Inspektorat

Pengaduan Masyar akat (Dumas)

1. WNI/ Masyarakat Kabupaten Kayong Utara

2. Ada surat pengaduan resmi dengan nama/alamat yang jelas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Utara
2. Surat Pengaduan ditulis lengkap dan dibubuhi nama/ alamat Pengadu dengan jelas

3. Permohonan disampaikan melalui Pos ataupun disampaikan langsung ke Sekretariat Inspektorat

Kabupaten Kayong Utara
4. Permohonan pengaduan yang telah mendapatkan disposisi Bupati akan diproses di Inspektorat

5. Penerbitan Surat Perintah Tugas oleh Inspektur Kabupaten Kayong dan Pemeriksaan akan dilakukan
oleh Auditor

6. Auditor akan membuat Laporan Hasil Pemeriksaan apabila data-data yang dibutuhkan benar-benar

valid

1. Pemohon mengajukan Permohonan Pengaduan secara tertulis yang ditujukan kepada Bupati Kayong
7. Laporan Hasil Pemeriksaan Kasus Pengaduan selanjutnya akan dikirimkan kepada Bupati Kayong Utara

Waktu Penyelesaian

Inspektur Kabupaten Kayong Utara berdasarkan disposisi Bupati Kabupaten Kayong Utara untuk segera
diproses kasus pegaduan tersebut. Penyelesaian kasus pengaduan tersebut dibuktikan dengan

diterbitkannya Laporan Hasil Pemeriksaan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

60 Hari kerja
60 hari kerja terhitung setelah diterbitkannya Surat Perintah Tugas dan Pemeriksaan yang diterbitkan
I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 13:54. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7965209/pemerintah-kab-kayong-utara/pengaduan-masyarakat-dumas
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Pemerintah Kab. Kayong Utara / Inspektorat

‘ 1. Laporan Hasil Pemeriksaan

I Pengaduan Layanan

Pengaduan dan Informasi disampaikan melalui surat resmi dengan alamat Inspektorat Kabupaten Kayong
Utara JI Bhayangkara Sukadana atau datang langsung ke bagian Sekretariat Inspektorat Kabupaten Kayong

Utara lantai 1
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