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X

Prolanis (program pengelolaan penyakit kronis)
No. SK :

Per syaratan

1. 1. Pasien mempunyai kartu BPJS

2. 2. Pasien sudah terdaftar menjadi anggota prolanis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Koordinasi untuk menentukan hari dengan Dokter,laborat dan apotik

Waktu Penyelesaian
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Menit
jangka waktu pelayanan tergantung materi yang di berikan misalnya penyuluhan, pemeriksaan laboratorium,

pemeriksaan antropometri, pemeriksaan fisik dan senam prolanis

Tidak dipungut biaya

sesuai dengan peraturan BPJS

Produk Pelayanan

1. Pelayanan prolanis

Pengaduan Layanan

‘ Biaya/ Tarif

aduan langsung ke Puskesmas, SMS dan WA centre (082337360796), Survey IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), SMD (Survey Mawas Diri), dan Rapat Tribulanan Lintas Sektor
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