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pelayanan konseling

No. SK :

Per syaratan

1. 1. Tersedianya family folder/rekam medis pasien diruang Konseling

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang sendiri/dengan keluarga

Petugas mempersilahkan masuk keruang konseling
Petugas memeriksa rekam medis pasien

Petugas menganamnesa pasien sesuai dengan keluhannya
Petugas memberikan konseling sesuai dengan kasus pasien
Petugas mencatat kedalam buku konseling pasien

Pasien dipersilahkan untuk pulang dan menghbungi petugas jika memerlukan konseling lanjutan

® N o U~ W N

Petugas menjaga kerahasiaan pasien

Waktu Penyelesaian

15 Menit
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Sumenep nomor 6 tahun 2018 tentang Retribusi Jasa Umum

Produk Pelayanan

1. pelayanan konseling

Pengaduan Layanan

aduan langsung ke Puskesmas, SMS dan WA centre (082337360796), Survey IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), SMD (Survey Mawas Diri), dan Rapat Tribulanan Lintas Sektor
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