
Pelayanan Administrasi Keuangan
No. SK : 068/BLU-RSUD.B/2024

Persyaratan

1. Rawat jalan: a. Pasien umum dilampiri bukti pendaftaran b. Pasien asuransi diluar BPJS dilampiri bukti 

pendaftaran dan persyaratan yang sudah dicap lengkap dengan bukti tindakan c. Pasien JKN/BP 

dilampiri dengan bukti pendaftaran dan persyaratan kelengkapan jaminan ( foto copy kartu, surat 

rujukan ) Surat elegibilitas peserta (SEP) dan bukti tindakan

2. Rawat inap : a. Pengantar dari poliklinik atau IGD b. Persyaratan jaminan untuk penjamin. ( pasien 

perusahaan )

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Rawat jalan :

2. 1 Pasien umum - Pasien datang - Skrining - Loket Pendaftaran TP2RJ - Bayar di Kasir - Menunggu 

panggilan di Poli - Farmasi mengambil rincian obat/bhp kasir rawat jalan

3. 2. Pasien asuransi diluar BPJS / Perusahaan - Pasien datang - Skrining - Loket Pendaftaran TP2RJ - 

Jaminan Perusahaan - Menunggu panggilan di Poli - Petugas Klaim

4. 3. Pasien JKN/BPJS : - Pasien datang - Skrining - Loket Pendaftaran BPJS center - Loket Pendaftaran 

TP2RJ56 - Menunggu panggilan di Poli - Petugas Klaim

5. B. Rawat Inap melalui Poli / IGD:

6. 1. Pasien umum : a. Pengantar Rawat Inap dari poli / IGD b. Loket Pendaftaran TP2RI c. Administrasi 

Ruangan ( membuat rincian) d. Bayar di Kasir rawat inap

7. 2. Pasien asuransi diluar BPJS / Perusahaan a. Pengantar Rawat Inap dari poli /IGD b. Loket 

Pendaftaran TP2RI c. Administrasi Ruangan ( membuat rincian) d. Petugas Klaim

8. 3. Pasien JKN/BPJS : a. Pengantar Rawat Inap dari poli / IGD b. Loket Pendaftaran TP2RI c. Administrasi 

Ruangan ( membuat rincian) d. Koding di Administrasi Irna e. Petugas Klaim

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

≤30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum :  Peraturan Bupati Ketapang Nomor 66 Tahun 2021 Tentang

tarif layanan kesehatan RSUD

JKN : Permenkes Nomor 52 Tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Penerimaan Keuangan Rumah Sakit

Pengaduan Layanan

1. Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan;

2. Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan

3. SMS/WA : 0813.4741.3936

4. Telephon : (0534)3037239

5. Email : rsudagoesdjamktp@gmail.com

6. Online melalui website SP4N-LAPOR! (www.lapor.go.id)

7. Website : rsuddragoesdjam.ketapangkab.go.id 
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