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Pelayanan Rawat | nap
No. SK :

Per syaratan

1. Pasien Umum: Surat perintah rawat inap, Dokumen rekam medis, Pasien JKN: Surat Egibilitas Peserta

(SEP),,Surat perintah rawat inap,, Dokumen rekam medis

Sistem, M ekanisme dan Pr osedur
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Dasar Hukum

SK Direktur RSU
Standar Pel.

Persyaratan

D dr. Ben Mbol No.003.
pelayanan

ayanan pada Rumah Sakit U
a. Paslen Umum:

11/845/V/18 tentang Penelapan
mum Daerah dr. Ben Mboi

1. Surat pPerintah rawat Inap

2. Dokumen rekam medis
b. Pasion JKN:

1. Surat Egibllitas Peserta (SEP)
2. Surat perintah rawat inap
3. Dokumen rekam medis

F IREKT T

e{ig:‘g”
et io2p) Polugas mengantar WL

ke ruang rawat inap

Prosedur

Serah terima petugas
S

= — &b =
< | -
Pulang/dirujuk Penyelesaian administrasi Asuhan medis dan
keperawatan
Keterangan: s wlaig
1.Melakukan pendaftaran rawat inap

2.Petugas mengantar pasien ke ruang rawat inap

3.Petugas rawat inap serah terima pasien dan orientasi ruangan

4.Asuhan medis dan keperawatan selama perawatan

5.Perencanaan pulang pasien

6.Penyelesaian administrasi dikasir
7.Pasien pulang/rujuk

/ 4. / Jangka waktu

I Waktu sampai diruang rawat inap 1 jam
penyelesaian
/5. / Biayaltarif

Umum: Sesuai Peraturan Daerah Kab Manggarai Nomor 10 Tahun 2012
JKN

:Permenkes Nomor 59Tahun 2014 tentang Standar Tarif JKN
B [ Produk layanan I Pelayanan rawat inap
7. | Pengelolaan
pengaduan

1.Website ‘www.rsuddrbenmboi.com
2.Telp :(0385) 21389
3.Kotak saran

4.Petugas informasi dan pengaduan

1. 1.Melakukan pendaftaran rawat inap 2.Petugas mengantar pasien ke ruang rawat inap 3. Petugas

rawat inap serah terima pasien dan orientasi ruangan 4. Asuhan medis dan keperawatan selama

perawatan 5.Perencanaan pulang pasien 6.Penyelesaian administrasi dikasir 7.Pasien pulang/rujuk
Waktu Penyelesaian
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1Jam

1. Melakukan pendaftaran rawat inap : 30 menit

2. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat inap: 20 menit

3. Petugas rawat inap serah terima pasien dan orientasi ruangan : 10 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Umum: Sesuai Peraturan Daerah Kab Manggarai Nomor 10 Tahun 2012
JKN  :Permenkes Nomor 59Tahun 2014 tentang Standar Tarif JKN

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap

Pengaduan Layanan

1.Website :www.rsuddrbenmboi.com
2.Telp :(0385) 21389

3.Kotak saran

4.Petugas informasi dan pengaduan
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