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Standar pelayanan laboratorium
No. SK :

Per syaratan

1. Surat permintaan pemeriksaan laboratorium

2. Persyaratan sesuai jaminan pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien/keluarga melakukan pendaftaran di lab
Menunggu panggilan untuk pengambilan sampel
Pengambilan sampel oleh petugas sampling
Proses pemeriksaan sampel-analisa

Pencatatan hasil-verifikasi - validasi oleh dokter

o v M~ W N

Penyerahan hasil laboratorium ke pasien / keluarga/ petugas

Waktu Penyelesaian

2]Jam

Hasil laboratorium hematologi dan kimia selesai dalam waktu < 120 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1 Peraturan Bupati Kabupaten Bekasi Nomor 5 Tahun 201
4

2 SK Direktur RSUD Kab.Bekasi
Nomor 800/2793/RSUD/2018

3 Tarif INA- CBGs

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

1. Email : humasrsudbkskab@gmail.com
2.Telp : 021-88370449 / 021-88374444

3. WhatsApp : 0812 2299 8884

4. Facebook : Humas RSUD Kabupaten Bekasi

5. Twitter : @humasrsudbkskab

6. Instagram : @humasrsudbkskab

7. Kotak saran

8. Petugas Customer Service/Informasi dan Humas
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