
Standar pelayanan rawat jalan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu Identitas

2. 2. Kartu Keluarga

3. 3. Kartu BPJS

4. 4. Surat Rujukan

5. 5. Kartu berobat ( untuk pasien lama)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

RSUD Kabupaten Bekasi

Jalan Teuku Umar, No.202, Wanasari, Cibitung, Bekasi, Jawa Barat 17520 02188374444 

https://rsud.bekasikab.go.id/

Pemerintah Kab. Bekasi / RSUD Kabupaten Bekasi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 15:44. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://rsud.bekasikab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7964202/pemerintah-kab-bekasi/standar-pelayanan-rawat-jalan


Image not found or type unknown

1. 1. Pengambilan nomor antrian oleh pasien/ keluarga /pendaftaran online

2. 2. Melakukan pendaftaran diloket pendaftaran

3. 3. Menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang dituju

4. 4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang ( laboratorium atau rongent

5. 5. Pemberian therapy atau resep

6. 6. Pengambilan obat didepo farmasi

7. 7. Penyelesaian administrasi / pembayaran dikasir

8. 8. Pasien pulang /dirawat

Waktu Penyelesaian
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1 Jam

1 jam ( khusus prosedur 1 s.d 5)

 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1 Peraturan Bupati Kabupaten Bekasi  Nomor 5 Tahun 201

4

2 SK Direktur RSUD Kab.Bekasi 

Nomor 800/2793/RSUD/2018

3 Tarif INA- CBGs

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan : Klinik THT, Klinik Penyakit Dalam, Klinik Gigi, Klinik Jiwa, Klinik Syaraf, Klinik 

Anak, Klinik Jantung, Klinik Bedah Umum, Klinik Bedah Urologi, Klinik Bedah Syaraf, Klinik Bedah 

Orthopedi, Klinik Anestesi, klinik Obgyn, Klinik Pelangi, Klinik Kulit, Fisiotherapi, Bedah plastik, klinik gizi, 

klinik mata,klinik geriatric,klinik paru/dots,klinik metadon,klinik umum/mcu.

Pengaduan Layanan

1. Email           : humasrsudbkskab@gmail.com

2. Telp             : 021-88370449 / 021-88374444

3. WhatsApp  : 0812 2299 8884

4. Facebook  : Humas RSUD Kabupaten Bekasi

5. Twitter      : @humasrsudbkskab

6. Instagram  : @humasrsudbkskab

7. Kotak saran

8. Petugas Customer Service/Informasi dan Humas
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