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Pemerintah Kota Pasuruan / RSUD Dr. R. Soedarsono

Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Per syaratan

1. Identitas Pasien (Foto Copy KTP/KK)

2. Penjamin Pembayaran (Foto Copy BPJS/KIS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PERSYARATAN PELAYANAN
PASIEN UMUM

1. Foto Copy KTP
2 Foto Copy KK PENDAFTARAN RAWAT JALAN
PASIEN BPJS KESEHATAN/KIS :

Kartu Berobat RSUD

1

2 Foto Copy KTP

3. Foto Copy KK E/
4

5.

STANDAR PELAYANAN

AEE PROSEDUR PELAYANAN
1. Pasien mengambil nomor antrean.
2. Pasien menunggu panggilan di loket 1-8.
3. Menyerahkan persyaratan.
4. Petugas melakukan pengecekan persyaratan dan input
PASIEN BPJS KETEGAKERJAAN : data ke SIMIES) -
1 Kartu Berobat RSUD 5. Petl}gas me{lcetak nomor antrgan d@y dlberlklan }(epada
2 Foto Copy KTP pasien .(paslen langsung men.u]u Klinik yang dituju).
6. Pencarian berkas rekam medis oleh petugas.
3 Foto Copy Kartu Peserta BPJS TK 7. Petugas menyerahkan rekam medis pasien ke masing-
4. Form 3 KK1
5
6.

Foto Copy Kartu BPJS/KIS
Surat Rujukan dari Faskes Tk. 1

o masing klinik yang dituju.
Absensi Pasien 8. Pasien menunggu pemanggilan di klinik.
Form Trauma Center

PASIEN JAMINAN PERUSAHAAN :

BIAYA/TARIF PELAYANAN
1. Kartu Berobat RSUD 1( Peraturan Walikota Pasuruan WAKTU PELAYANAN
2. Foto Copy KTP ~» Nomor 45 Tahun 2017 a Waktu tunggu proses
3. Foto Copy KK Pendaftaran rata-rata Qﬂit '
4 Surat Jaminan Perusahaan (selama persyaratan lengkap &
5.

Surat Rujukan dari Faskes Tk. 1 PRODUK PELAYANAN tidak ada gangguan sistem).
Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan:
PASIEN SPM :
1. Pengantar RT/RW

2. Foto Copy KK < \ PENGELOLAAN PENGADUAN {

3. Foto Copy KTP A : rsud@pasuruan‘kota.go.ld

4. Mengisi Blanko SPM (Surat Pernyataan Miskin) yang ditanda o @ : 081913404724 / 0859 5456 2048
tangani Kepala Rumah tangga, Ketua RT, Ketua RW dan Lurah. = . Kotak Kritik/Sarar‘

5. SPM yang diterbitkan oleh Kepala Dinas Kesehatan. B : Petugas Pengaduan & Informasi

6. Surat Rujukan dari Puskesmas.

1. 1. Pasien mendaftar secara online dan atau offline

2. Pasien datang dengan membawa rujukan atau tidak dan melakukan verifikasi data
3. Pasien menuju klinik rawat jalan sesuai dengan kebutuhannya

4. Dilakukan pemeriksaan fisik oleh dokter / perawat

5. Pasien menerima resep

o v M W N

6. Pasien dirawat di rumah sakit atau pulang

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 19:10. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.


http://www.rsudpas.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7962698/pemerintah-kota-pasuruan/pelayanan-rawat-jalan
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15 Menit

Selama persyaratan lengkap dan tidak terjadi gangguan sistem

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Peraturan Walikota Pasuruan Nomor 45 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran rawat Jalan

Pengaduan Layanan
Pengaduan:

Email : rsud@pasuruankota.go.id
Whatsapp : 081 336 223 834
Website :

1. WEB RSUD dr. R. Soedarsono

2. SPAN-LAPOR
3. E-Sambat

4, SIPP BPJS Kesehatan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 19:10. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.


https://rsud.pasuruankota.go.id/
https://www.lapor.go.id/
http://esambat.pasuruankota.go.id/
https://sipp.bpjs-kesehatan.go.id/sipp/#/home/dashboard
http://www.rsudpas.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7962698/pemerintah-kota-pasuruan/pelayanan-rawat-jalan

