
Standar Pelayanan Instalasi Laundry
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar/Rujukan

2. Jaminan JKN-BPJS

3. Kartu Penjamin lain

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas laundry menjemput linen kotor dan mencatat jumlah linen disetiap perawatan

2. Linen yang bernoda (darah) dipisahkan, linen yang tidak ada noda dimasukkan ke mesin cuci

3. Linen yang bernoda dibersihkan tersendiri terlebih dulu lalu dimasukkan ke mesin cuci

4. Setelah dilakukan pembilasan kemudian pengeringan lalu dilipat, siap transfer ke ruangan masing-

masing

Waktu Penyelesaian

12 Jam

Waktu pelayanan laundry maksimal 12 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum : Sesuai Perda Retribusi Pelayanan yang berlaku

2. JKN/BPJS : Gratis (Permenkes No. 59 Tahun 2015 sesuai tarif INA-CBGs) sesuai hak kelas

3. Jasa Raharja/Asuransi lain : Sesuai Perda yang berlaku dengan ketentuan yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Laundry

Pengaduan Layanan
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1. Website : www.rsud.mamujukab.go.id

2. Email : rsud_mamujukab@gmail.com

3. Facebook : FKP Yanmed RSUD Mamuju

4. Telepon/Sms : 08114606010
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