
pelayanan rawat jalan
No. SK :

Persyaratan

1. KTP/KK

2. rujukan dari paskes tingkat 1 untuk pasien BPJS

3. SEP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pasien datang mengambil no antrian ,dan daftar kebagian pendaftaran

2. petugas pendaftaran mengisi identitas pasien secara lengkap

3. jika pasien BPJS makabagian pendaftaran membuatkan SEP dahulu

4. setelah data tersimpan pasien dipersilahkan menunggu di ruang tunggu

5. petugas rekam medik membawa berkas rekam medik pasien.

6. pasien dipanggil dan dilakukan pemeriksaan dan tindakan oleh dokter dan perawat

7. dokter memberikan resep

8. untuk pasien umum melakukan pembayaran terlebih dahulu di kasir pasien BPJS langsung ke bagian 

apotek untuk menyerahkan resep

9. apotek memberikan obat sesuai resep

10. pasien pulang atau di rujuk

Waktu Penyelesaian

20 Menit

pendaftaran

tunggu antrian 

periksa

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

berdasarkan tarif perda
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan poli dalam

Pengaduan Layanan

Humas
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