
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu identitas/KTP

2. 2. Kartu BPJS/JKN

3. 3.Kartu SKTM

4. 4. Jamsostek

5. 5. Jaminan Perusahanaan/pihak ke-3

6. 6. Surat Rujukan bila pasien rujukan

7. 7. Persyaratan tersebut dapat dilengkapi dalam waktu 2x24 jam (hari kerja)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang dengan penjeput/pengantar pasien/perawat

2. 2. Pendaftaran oleh keluarga/pengantar (dilakukan secara simultan dengan penanganan pasien)

3. 3. Pasien diseleksi melalui Triase oleh petugas dan dipilah sesuai dengan kriteria prioritas atau jenis 

kasus

4. 4. Pasien mendapatkan pelayanan perawatan dan pengobatan

5. 5. Pemeriksaan penunjang (bila ada)

6. 6. Pengambilan obat

7. 7. Penyelesaian administrasi di kasir

8. 8. Pasien pulang/dirawat/rujuk

9. Catatan Pasien yang telah diperiksa: 1.Untuk pasien Biasa (label hijau), dapat dipulangkan setelah 

mendapatkan pelayanan perawatan dan pengobatan 2. Untuk pasien Darurat (label kuning), setelah 

dilakukan tindakan, sebelum dipulasngkan atau dirawat inap akan diobservasi diruang perawatan IGD 

selama 2-6 jam 3. Untuk pasien Gawat Darurat (label merah), setelah tindakan selesai dilakukan 

pengawasan ketat/observasi tiap 15 menit, 30 menit atau 60 menit. Setelah stabil dapat dikirim ke 

ruang perawatan intensif 4. Untuk pasien yang memerlukan penanganan dengan fasilitas penunjang 

perawatan dan pengobatan yang tidak tersedia di rumah sakit maka dapat di rujuk ke rumah sakit 

lebih tinggi. 5. Pasien yang dinyatakan meninggal di antar ke kamar jenazah
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Waktu Penyelesaian

3 Jam

1-3 jam (khusus prosedur 1 sd 5 ) atau sesuai keparahan penyakit.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum sesuai PERGUB

JKN : sesuai permenkes no,59 tahun 2014.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

Hotline : 0811-5230-044

Kotak Saran

Email: humasrsdoris@gmail.com
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