
Poliklinik Urologi, selasa,kamis,jum'at
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien BPJS membawa Kartu BPJS dan Rujukan

2. Pasien Lama membawa kartu berobat rsud dr. m.yunus

3. Pasien Jaminan perusahaan Membawa Pengantar dari dokter Perusahaan

4. Poliklinik Buka Setiap Hari

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien baru/lama datang ke poliklinik rawat jalan

2. Pasien melakukan pendaftaran di mesin Pendaftaran mandiri

3. Pasien Umum membayar di loket pembayaran dan kemudian data pasien diinput oleh petugas lalu 

pasien menunggu di poliklinik yang dituju,begitu juga pasien BPJS dan IKS/Jaminan PT , setelah itu 

menunggu di depan ruang poliklinik yang dituju.

4. Pasien yang telah menunggu di poliklinik menunggu panggilan perawat dan pelayanan selanjutnya.

5. Setelah mendapatkan pelayanan dari dokter,pasien mendapatkan instruksi selanjutnya:

6. a.      Bila ada instruksi untuk melakukan cek laboratorium, rontgen, pemeriksaan penunjang lainnya 

dan konsul antar poliklinik, pasien langsung ke tempat pelayanan yang dimaksudkan. Pasien umum 

menerima struk pembayaran untuk dibayar di loket pembayaran, pasien BPJS melalukan verifikasi ke 

BPJS center Rawat Jalan.

7. b.      Bila ada resep pasien ke apotek untuk mengambil obat

8. Bila pasien umum pasien membayar obat ke loket pembayaran dan setelah membawa bukti lunas, 

pasien mengambil obat di apotik.

9. Bila sudah mendapatkan obat pasien pulang

Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya / Tarif

RSUD.Dr. M. YUNUS BENGKULU

Jl. BHAYANGKARA BENGKULU 38229 073652004 

rsudmyunus.com
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Produk Pelayanan

1. RAWAT JALAN

Pengaduan Layanan

Unit pengaduan pelanggan informasi dan konseling (Uppik) hp 0811 7311151 Telepon 0736 52004 Atau fax 

0736 52 010
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