
Standar Pelayanan Rekam Medik
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Rujukan / Pengantar Opname

2. 2. Kartu identitas / KTP / KK (Foto Copy 3 Lembar)

3. 3. Kartu JKN-KIS / Kartu Bahteramas (Foto Copy 3 Lembar)

4. 4. Pasien Umum : Kartu identitas / KTP / KK (Foto Copy 3 Lembar)

5. 5. Kartu Kontrol (pasien Lama)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/Keluarga masuk RS

2. Diterima Petugas RS di Pendaftaran dan verifikasi berkas Rawat Jalan maupun rawat inap berdasarkan 

persyaratan masing-masing.

3. Petugas mencari / membuatkan Kartu Kontrol dan berkas Rekm Medik

4. Petugas membuat Surat Eligibilitas Pasien (SEP)

5. Pasien menunggu di Poli Tujuan dan atau kembali ke Rawat inap membawa SEP

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Rawat  Jalan     :  07.00  -  14.00 (Penyelesaian Administrasi)

Rawat  Inap      :  24 Jam

IGD                     :  24 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

TIDAK DITARIK BIAYA

Rumah Sakit Umum Daerah

Jl. Brigjen Z.A Sugianto No 39 Kel. Kambu Kec. Kambu Kota Kendari Provinsi Sulawesi 

Tenggara 93231 081342642384 

http://rsud.kendarikota.go.id

Pemerintah Kota Kendari / Rumah Sakit Umum Daerah
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rekam Medik

Pengaduan Layanan

1. Website             : http://rsud-kendarikota.go.id

2. Email                  : rsudabunawaskdi@yahoo.co.id

2. Telp                    : 0401-3005466

3. SMS                    : 082193167844, 081342642384

4. Kotak saran

5. Petugas informasi dan pengaduan
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