
Standar Pelayanan Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. 1.Kartu identitas ( KTP/SIM/SUKET/KK)

2. 2.Kartu JKN-KIS (Manual / Elektronik) / Kartu Bahteramas

3. Persyaratan tersebut dapat dilengkapi dalam waktu 3 x 24 jam (hari kerja)

4. Bila Belum Jelas Administrasi dapat menjamin (waktu 3x24 Jam) disepakati

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien Datang Ke IGD

2. Petugas Triage Menerima dan mengarahkan sesuai dengan kondisi Pasien

3. Dokter Melakukan Assesmen Awal / Memeriksa di Ruangan berdasarkan kondisi Pasien dan Konsultasi 

ke Dokter Spesialis

4. Hasil Pemeriksaan Dokter : Perlu Observasi / Perlu Tindakan Medik / Perlu dilakukan Tindakan 

Pemulihan / Meninggal.

5. Dari Hasil assesmen lanjutan maka pasien : Boleh Pulang dan ambil obst / Dilkukan Pemeriksaan 

Penunjang / Perlu Rawat Inap / Rujuk ke RS lain /Meninggal dibawa ke Pemulasaran Jenazah dan 

diantar ke rumah duka

6. Untuk ibu hamil yang segera melahirkan langsung ditolong di Ruang Bersalin IGD

7. Pasien Rawat inap dibuatkan Pengantar Opname

8. Pasien dirujuk RS lain dibuatkan surat Rujukan

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Respon Time : < 5>

Biaya / Tarif

Rumah Sakit Umum Daerah

Jl. Brigjen Z.A Sugianto No 39 Kel. Kambu Kec. Kambu Kota Kendari Provinsi Sulawesi 

Tenggara 93231 081342642384 

http://rsud.kendarikota.go.id

Pemerintah Kota Kendari / Rumah Sakit Umum Daerah
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50000

1. JKN-KIS               : Dibayar Oleh BPJS Kesehtan

2. Bahteramas    : Dibayar Oleh Pemda Provinsi Sulawesi Tenggara

3. Umum           : Perwali No 19 tahun 2018 

Konsultasi Dokter / Dokter Gigi : Rp.   50.000,-

Konsultasi Dokter Spesialis        : Rp. 100.000,-

Konsultasi Dokter Sub Spesialis           : Rp.   150.000,-

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

1. Website             : http://rsud-kendarikota.go.id

2. Email                  : rsudabunawaskdi@yahoo.co.id

3. SMS                    : 082193167844, 081342642384

4. Kotak saran /  Petugas informasi dan pengaduan
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