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| nstalasi Farmasi
No. SK :

Per syar atan

1. 1.Rawat jalan : a.Pasien Umum : -Petugas menerima -Memberi harga -Bayar ke billing -Menyerahkan
bukti kasir -Obat disiapkan -Penyerahan obat oleh petugas -Menjelaskan cara meminum obat. b.Pasien
JKN / BPJS -Bukti pelayanan pasien sesuai dengan poliklinik tempat pasien diperiksa dan persyaratan
kelengkapan jaminan ( Fotocopy hasil spirometry) -Surat elegibilitas peserta (SEP) c.Pasien asuransi
lainnya : -Lembar resep dari dokter -Bukti pelayanan pasien sesuai dengan poliklinik tempat pasien

diperiksa -Fotocopy kartu keanggotaan asuransi

2. 2.Rawat Inap : -Lembar resep dari dokter

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Menyetor Resep Menunggu Panggilan
& Bukti Pembayaran
Pelunasan Obat Atau

Jaminan BPJS

Obat Di Sajikan/Diracik
PENYERAHAN
Obat

1. Rawat jalan alur Pelayanan Obat: 1 Penerimaan resep dan pemberian obat 2 Pengkajian resep terdiri
dari -Persyaratan administrasi -Persyaratan klinis -Persyaratan farmasi 3 Input dalam aplikasi Rumah

sakit 4 Penyiapan obat dan pemberian etiket 5 Peracikan obat 6 Cek Akhir 7 Penyerahan Obat kepasien

2. Rawat Inap 1 Penyerahan resep oleh petugas ruangan 2 Pengkajian resep 3 Input datan dalam aplikasi

RS 4 Penyiapan obat dan pemberian etiket 5 Peracikan obat 6 Pengantaran obat keruang rawat inap

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

1. Dokter Menuliskan resep ke pasien

2. pasien atau Keluarga pasien menyetor resep sesuai arahan Dokter atau perawat di apotik sesuai jenis
Produk layanan pasien

3. Membawa Kelengkapan sebagai mana Persyaratan yang di tentukan

4. Petugas memilih obat sebagai mana Resep yang di berikan

5. Petugas Memberikan Obat Ke Pasien atau Keluarga Pasien

6. Jika Obat tidak terdapat di Apotik maka petugas akan membuat Resep Keluar

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya Obat

Sesuai dengan :

1. Harga Pembelian Obat

2. Standar Klaim BPJS Berdasarkan INACBGS dan Permenkes No. 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. TAPOTIK RAWAT JALAN 2APOTIK RAWAT INAP 3APOTIK UMUM 4APITIK IGD 5APOTIK IBS

Pengaduan Layanan

Emaill :
rsudmakkasau.parepare@gmail.com
Telp i-

Sms/Wa :085 240438 994

Kotak saran :3

Website :-

Petugas informasi dan pengaduan : Suariany
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