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ENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
AN APABILATOAK MENEPATIJANI N, KAMISAP HENERIA SANKS!

FRHEREREEET . Pemerintah Kab. Pamekasan / KECAMATAN PEGANTENAN

Surat Keterangan Tidak Mampu
No. SK :

Per syar atan

1. 1.Surat Pengantar dari Kepala Desa 2.Foto Copy KTP 3.Foto copy KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pelaksana Mutu Baku Ket

No Aktivitas Camat Sekcam | Kasi/Kasub Staf Kelengkapan Waktu Qutput
ag
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10
1 | Menerima Permohonan - Surat Ket. Tidak 5 Menit | Berkas Persyaratan
rekomendasi Mampu di ttd
D kades
-FCKTP
-FCKK
2 | Verifikasi dan Paraf dari Kasie a. lembar disposisi 5 Menit | Agenda (catatan),
Pelayanan b. bolpoin arsip surat masuk,
c. Kertas data verifikasi dan
— d. Buku agenda registrasi
’__ €. surat masuk
3 | Memberikan disposisi Bolpoin 5 Menit | Draft Rekomendasi
4 | Penanda tanganan berkas Bolpoin 5 Menit | Rekomendasi
4
|
5 | Penyerahan berkas kepada | Bolpoin 20Menit | Rekomendasi
pemohon D

1. 1. Pemohon Mendaftarkan di Loket Pendaftaran 2. Verifikasi berkas persyaratan 3. Petugas mencatat
dalam buku register 4. Penanda tanganan berkas permohonan oleh Camat 5. Penyerahan dokumen

kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Menerima Permohonan rekomendasi 5 menit
Verifikasi dan Paraf dari Kasie Pelayanan 5 menit
Memberikan disposisi 5 menit

Penanda tanganan berkas 5 menit

+

Penyerahan berkas kepada pemohon 20 menit

Biaya/ Tarif
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SESUAIPERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU"

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Dokumen Surat Keterangan Tidak Mampu

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan melalui :

Kotak Pengaduan yang terdapat di Kantor Kecamatan JI. Raya PEGANTENAN, Pegantenan - Pamekasan
Telp : (0324) 7710982
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