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Per syaratan

1. Surat Permohonan
Surat Pernyataan Kesanggupan
Profil Pemohon/Perusahaan

Prasiteplan
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Dokumen Analisis Dampak Lalu Lintas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dinas Penanaman M odal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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Pemerintah Kota Serang / Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Lampiran V Peraturan Kepala DPMPTSP Kota Serang
Nomor : Tahun 2017
Tanggal : November 2017

Uraian Prosedur

Op dan Tipe D
Pelaksana Mutu Baku
Uraian Prosedur Front Back Persyaratan/
e & Tim Teknis Kepala Dinas Sekretariat Waktu Output o

1 | Front Office Menyerahkan Berkas Disposisi dan
Perizinan yang telah memenuhi Berkas Penjadwalan
persyaratan. Permohonan Pemeriksaan

L

2 | Back Office Membuat perencanaan M Penjadwalan -

. . : . Pemeriksaan
dan  penjadwalan  pemeriksaan Pemeriksaan | 1 Hari Lepangan
teknis L pang

3 | Tim Teknis melakukan )
. . . Hasil
pemeriksaan lapangan. Pemeriksaan | 1 Hari .
Lapangan Pemeriksaan
pang: Lapangan
4 | Jika Berkas sesuai dengan kondisi l
lapangan maka tim teknis membuat
Berita Acara Lapangan dan surat Tidak Hasil Surat
Rekomendasi. Namun Jika tidak J Pemeriksaan | 3 hari Penolakan/
sesuai maka Sekretariat membuat Lapangan Penangguhan
surat penangguhan atau

penolal
5 | Surat Rekomendasi yang telah

dicetak kemudian dilakukan Surat
pemarafan  oleh  Kasi Bidang Draft Surat Rekomendasi
Perizinan dan Non Perizinan, Kabid Ya .| 1Hari sudah
Bidang  Perizinan dan  Non tandatangan
Perizinan, Sekretaris serta ‘ adis
i i Kepala Dinas.
v Surat
6 | Sekretariat membuat penomoran Surat . | Rekomendasi
: .| 1Hari
arsip, Rekomendasi yang telah
bernomor

Back Office Menerima Surat Surat Surat

7 | Rekomendasi yang telah J¢ 1 jam
ditandatangani dan telah bernomor. yang telah Data dan
bernomor Dokumen

1. Front Office Menyerahkan Berkas Perizinan yang telah memenuhi persyaratan.
. Back Office Membuat perencanaan dan penjadwalan pemeriksaan teknis

. Tim Teknis melakukan pemeriksaan lapangan.

A W N

. Jika Berkas sesuai dengan kondisi lapangan maka tim teknis membuat Berita Acara Lapangan dan
surat Rekomendasi. Namun Jika tidak sesuai maka Sekretariat membuat surat penangguhan atau

penolakan.

5. Surat Rekomendasi yang telah dicetak kemudian dilakukan pemarafan oleh Kasi Bidang Perizinan dan
Non Perizinan, Kabid Bidang Perizinan dan Non Perizinan, Sekretaris serta ditandatangani Kepala

Dinas.
6. Sekretariat membuat penomoran arsip,

7. Back Office Menerima Surat Rekomendasi yang telah ditandatangani dan telah bernomor.

Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Serang / Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu
Produk Pelayanan

1. Rekomendasi Amdalalin

Pengaduan Layanan

Melalui Kanal:

N

. Website / email resmi dpmptsp.serangkota.go.id/ dpmptsp@serangkota.go.id
. Kotak Pengaduan dan Surat Masuk Dinas;

2
3. Loket Penanganan Pengaduan di Kantor DPMPTSP Kota Serang;
4. Aplikasi RABEG
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